Ders Adi

Ders Bilgi Formu

Yerel Kredi Ders Uygulama Laboratuar

(saat/hafta) (saat/hafta) (saat/hafta)

TOPLAM KALITE YONETiMi 1SS2092 2 4 2 0 0
Onkosullar Yok

Yariyil Bahar

Dersin Dili Tirkce

Dersin Seviyesi

On Lisans Seviyesi

Ders Kategorisi

Temel Meslek Dersleri

Dersin Verilis Sekli

Yuz yuze

Dersi Sunan Akademik Birim

is Saghgr ve Givenligi

Dersin Koordinatori

Adem ALTAY

Dersi Veren(ler)

Adem ALTAY

Asistan(lar)i

Dersin Amaci Bu dersin amaci 6grencilere; Toplam Kalite Yonetimi ile ilgili temel bilgileri
kazandirmaktir.
Dersin Igerigi Yoénetimin Genel Esaslari ve Y6netim Fonksiyonlari / Degisimin Amaclan / Degisim

Nedenleri / Kalite Nedir? / Toplam Kalitenin Tarihi / Gelisim Boyutlar / Toplam
Kalite Yénetimi'inde Deming'in Oniki llkesi / Huntun Toplam Kalite Planlamasinda
Onerdigi On Adim / Kalite Gemberlerinin Tanimi ve Amaglari / Kalite Gemberlerinin
Temel ilkeleri / Kalite Cemberlerinin Organizasyon Yapisi / Kalite Kullanim Alanlari
/ Egitimde Toplam Kalite Y6netimi / Toplam Kalite Yonetiminin Ana Unsurlar ve
Dayandigi Temel ilkeler / Stratejik Kalite Yénetimi / Swot Analizi / Kalitenin Maliyeti
ve Getirisi / Kontrol ve Degerlendirme / De@erlendirme Araglari ve Yontem / 1ISO
9000 Kalite Giivence Sistemi/ ISO9000 Standartlari / ISO 9000 :1994 Serisinde
Standartlar ve Kilavuzlar / ISO 9001 : 2000 Yaklasimi / is Saghg ve Giivenligi
Kalite lligkisi.

Opsiyonel Program
Bilesenleri

Yok

Ders Ogrenim Ciktilan

1 Yoénetimin Genel Esaslari ve Yonetim Fonksiyonlarini 6grenecekler

Toplam Kalite Yénetiminin Ana Unsurlari ve Dayandigi Temel ilkeleri dgrenecekler

2
3 ISO 9001 : 2000 Yaklagimi ile ilgili bilgi sahibi olacaklar
4

is Saghgr ve Giivenligi Kalite iligkisini dgrenecekler

Haftalik Konular ve ilgili On Hazirlik Calismalari

Hafta |Konular

On Hazirlik

1 Yoénetimin Genel Esaslari ve Yonetim Fonksiyonlari

Degisimin Amagclan / Degisim Nedenleri

2
3 Kalite Nedir? / Toplam Kalitenin Tarihi / Gelisim Boyutlari
4

Toplam Kalite Yénetimi'inde Deming'in Oniki ilkesi, Huntun Toplam
Kalite Planlamasinda Onerdigi On Adim
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5 Kalite Qemberlerinin Tanimi ve Amaglari / Kalite Gemberlerinin
Temel lIkeleri

6 Kalite Cemberlerinin Organizasyon Yapisi, Kalite Kullanim Alanlari /
Egitimde Toplam Kalite Yénetimi
Toplam Kalite Yénetiminin Ana Unsurlari ve Dayandigi Temel ilkeler
Midterm 1 / Practice or Review
Stratejik Kalite Yoénetimi / Swot Analizi

10 |Kalitenin Maliyeti ve Getirisi / Kontrol ve Degerlendirme /
Degerlendirme Araglari ve Yontem

11 |1SO 9000 Kalite Glivence Sistemi

12 |1SO 9000 Kalite Glivence Sistemi

13 [ISO9000 Standartlari

14 [ISO 9001 : 2000 Yaklagimi

15 |Final

16 |Final

Degerlendirme Sistemi

Etkinlikler Say!i Katki Payi
Devam/Katilim 15 10
Laboratuar
Uygulama
Arazi Galismasi
Derse Ozgii Staj
Kicgik Sinavlar/Stidyo Kritigi
Odev
Sunum/JUri
Projeler
Seminer/Workshop
Ara Sinavlar 1 50
Final 1 40
Doénem igi Calismalarin Basar Notuna Katkisi 60
Final Sinavinin Basari Notuna Katkisi 40
TOPLAM 100

AKTS isyiikii Tablosu

Etkinlikler Sayi Siiresi (Saat) |Toplam isyiikii
Ders Saati 14 2 28
Laboratuar

Uygulama

Arazi Calismasi

Sinif Digl Ders Galigmasi 6 4 24
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Derse Ozgii Staj
Odev 2 20 40
Kiguk Sinavlar/Studyo Kritigi
Projeler 1 25 25
Sunum / Seminer
Ara Sinavlar (Sinav Siresi + Sinav Hazirlik Siresi) 1 2 2
Final (Sinav Siresi + Sinav Hazirlik Siresi) 1 2 2
Toplam isyiikii 121
Toplam isyiikii / 30(s) 4.03
AKTS Kredisi 4
Diger Notlar Yok

Yildiz Teknik Universitesi - Ders Bilgi Formu - Sayfa 3/3


http://www.tcpdf.org

