Ders Adi

Ders Bilgi Formu

Yerel Kredi Ders Uygulama Laboratuar

(saat/hafta) (saat/hafta) (saat/hafta)

Onbiiro Hizmetleri

TRZ1132 2 2 1 2 0

Onkosullar Yok
Yariyil Bahar
Dersin Dili Tirkce

Dersin Seviyesi

On Lisans Seviyesi

Ders Kategorisi

Temel Meslek Dersleri

Dersin Verilis Sekli

Yuz yuze

Dersi Sunan Akademik Birim

Turizm ve Otel igletmeciligi

Dersin Koordinatori

Ayda Glrkan

Dersi Veren(ler)

Ayda Gilrkan

Asistan(lar)i

Dersin Amaci - Turizm sekétlrin deg@isim hizina bagl olarak dgrencilerin énbdro bilgilerinin
gelisimlere uyumlanmasi - Konaklama isletmelerinde édnbironun édnemini kavrama
- Satilabilir oda sayisini tahminleyebilme - Onbiiro faaliyetlerinin biitgelenmesini
bilme

Dersin Igerigi Konaklama isletmelerinde énbiiro / Onbiironun béliimleri ve personeli / Onbiironun

diger boltimlerle iligkileri / Onbiiro departmaninda bilgi teknolojileri kullanimi /
Rezervasyon streci / Konaklama siireci / Musteri hesaplari / Satiimaya hazir oda
sayisinin bulunmasi / Onburo y6netim iglevleri / Getiri ydnetimi

Opsiyonel Program
Bilesenleri

Yok

Ders Ogrenim Ciktilari

Onbiiro departmanina ait temel birimleri bilir

Rezervasyon, konaklama ve satis sureglerini yonetebilir

Onbiiro departmanina ait istatistiksel hesaplamalari yapabilir

A=

Konaklama igletmelerinde bilgi teknolojilerini kullanabilir

Haftalik Konular ve ilgili On Hazirhk Calismalari

Hafta [Konular

On Hazirlik

1 |Konaklama igletmeleri: Orgiit yapisi / Konaklama igletmelerinde
Onblronun yeri ve 6nemi

2 Rezervasyon Sirecinin Asamalari / Grup Rezervasyonlari /

Forecast

3 Resepsiyon ofisinde kullanilan belgeler / Misteri tipolojisi / Oda
satiginda problemler ve misterilerin otele kabul edilmedigi istisnai

durumlar

4 Musterinin kayit kabul islemleri / Konaklama sirasinda verilen
hizmetler / Grup kayit kabul iglemleri / Telefonla iletigim
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5 |Sikayet Yénetimi / Onblironun glivenlik fonksiyonu Onbliro yénetim
islevleri

iletisim ( S6zlii iletisim- Beden Dili ) / i¢ iletisim / Zaman yénetimi

Otel isletmelerinde fiyatlandirma hedefleri ve yontemleri / Oda satis
fiyatinin bulunmasi / Maliyete Dayali Fiyatlandirma

Midterm 1 / Practice or Review

Kara dayali fiyatlandirma / Rekabete dayali fiyatlandirma /
Pazarlamaya dayal fiyatlandirma

10 |Satis — Pazarlama iligkisi / Satis ikna iligkisi / Giiven Odakli Satis /
Yaratici Satis / Satis Gelistirme ( Upselling )

11 |Oda Satigi Tahminleme: Satilabilir Oda Sayisinin Bulunmasi /
Overbooking politikalari / Oda gelir ve giderlerinin tahminlenmesi /
Bitceleme

12 |Oda Satigi Tahminleme: Satilabilir Oda Sayisinin Bulunmasi /
Overbooking politikalari / Oda gelir ve giderlerinin tahminlenmesi /
Bitceleme

13 | Tur operatorleri veya seyahat acentalari kanali ile yapilan satiglar /
Toplanti organizasyonu satiglari / Ziyafet satislari

14 [Otel igletmeleri ve getiri yonetimi / Getiri ydonetimi ve énbiro / Getiri
yénetiminde gunlik faaliyetler

15 Final

16 Final

Degerlendirme Sistemi

Etkinlikler Say!I Katki Payi

Devam/Katilim

Laboratuar

Uygulama 1 10

Arazi Galismasi

Derse Ozgii Staj

Kigik Sinavlar/Stidyo Kritigi

Odev

Sunum/Jari 1 10

Projeler

Seminer/Workshop

Ara Sinavlar 2 40
Final 1 40
Dénem ici Calismalarin Basari Notuna Katkisi 60

Final Sinavinin Basari Notuna Katkisi 40

TOPLAM 100

AKTS isyiikii Tablosu

Etkinlikler Sayi |Sl'.'|resi (Saat) |Toplam isyiikii
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Ders Saati 14 1 14
Laboratuar
Uygulama 14 1 14
Arazi Galismasi
Sinif Digi Ders Galismasi 14 1 14
Derse Ozgii Staj
Odev
Kiglk Sinavlar/Stidyo Kritigi
Projeler
Sunum / Seminer 1 6 6
Ara Sinavlar (Sinav Siresi + Sinav Hazirlik Siresi) 1
Final (Sinav Slresi + Sinav Hazirlik Siresi) 1

Toplam isyiikii 54

Toplam isyiikii / 30(s) 1.80
AKTS Kredisi 2

Diger Notlar Yok
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