Ders Bilgi Formu

Ders Adi Yerel Kredi Ders Uygulama Laboratuar

(saat/hafta) (saat/hafta) (saat/hafta)

Satis Teknikleri TRZ1152 3 3 3 0 0
Onkosullar Yok

Yariyil Bahar

Dersin Dili Tirkce

Dersin Seviyesi On Lisans Seviyesi

Ders Kategorisi Temel Meslek Dersleri

Dersin Verilis Sekli Yuz yuze

Dersi Sunan Akademik Birim |Turizm ve Otel isletmeciligi

Dersin Koordinatori Elif Kara Oztiirk
Dersi Veren(ler) Elif Kara Oztiirk

Asistan(lar)i

Dersin Amaci Ogrencilerin satis ve satis siirecleri konularinda detayl bilgi sahibi olmasini
saglamaktir

Dersin Igerigi Kisisel Satis Kavrami,Kisisel Satisin Geligimi,Satis Sureci,Yaklagimi
belirleme,Satis sirecinin tamamlanmasi

Opsiyonel Program Yok

Bilesenleri

Ders Ogrenim Ciktilari

Pazarlama surecinde kisisel satigin yerini kavrayabilme

Kisisel satisin avantaj ve dezavantajlarini aciklayabilme

Kisisel satis 6zelliklerini kavrayabilme ve uygulayabilme

Siparis isleme ile Grlin termini arasindaki sireci takip edebilme

a|lbr|lOIND|=

Satig sonrasi mugsteri devamhhdi ile ilgili sureci yuritebilme

Haftalik Konular ve ilgili On Hazirhk Calismalari

Hafta |Konular On Hazirlik

1 Kisisel Satis Kavrami

Kisisel Satisin Geligimi

Kisisel Satigin Ozellikleri

Satis Gabalarina Goére Kisisel Satis

Kisisel Satigin Ustiinliikleri ve Sakincalari

Satig Sireci;Potansiyel alicilarin belirlenmesi

Yaklagimi belirleme, Satis konugsmasi ve beden dili

Midterm 1 / Practice or Review

Ol | N[OOI DN

Musteri itirazlari

—_
o

Satis slirecinin tamamlanmasi

Yildiz Teknik Universitesi - Ders Bilgi Formu - Sayfa 1/3



11 |Ornek Olay

12 |Ornek Olay

13 [Satis sonrasi musteri takibi

14 | Satis sonrasi musteri takibi

15 |Final

16 Final

Degerlendirme Sistemi

Etkinlikler Say!i Katki Payi
Devam/Katihm
Laboratuar
Uygulama
Arazi Galigmasi
Derse Ozgii Staj
Kuguk Sinavlar/Studyo Kritigi
Odev
Sunum/Juri
Projeler
Seminer/Workshop
Ara Sinavlar 1 60
Final 1 40
Dénem ici Calismalarin Basari Notuna Katkisi 60
Final Sinavinin Basari Notuna Katkisi 40
TOPLAM 100

AKTS isyiikii Tablosu

Etkinlikler Sayi Siiresi (Saat) |Toplam isyiikii

Ders Saati 14 3 42

Laboratuar

Uygulama

Arazi Galismasi

Sinif Digi Ders Galismasi 14 2 28

Derse Ozgii Staj

Odev

Kiglk Sinavlar/Stidyo Kritigi

Projeler

Sunum / Seminer

Ara Sinavlar (Sinav Siresi + Sinav Hazirlik Siresi) 1 6

Final (Sinav Siresi + Sinav Hazirlik Siresi) 1 6 6
Toplam isyiikii 82
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Toplam isyiikii / 30(s)

2.73

AKTS Kredisi

Diger Notlar

Yok
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