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Onkosullar Yok
Yaryil Glz
Dersin Dili Tirkce

Dersin Seviyesi

On Lisans Seviyesi

Ders Kategorisi

Temel Meslek Dersleri

Dersin Verilis Sekli

Yuz yuze

Dersi Sunan Akademik Birim

Bankacilik ve Sigortacilik On Lisans Programi

Dersin Koordinatori

Kasif Batu Tunay

Dersi Veren(ler)

Kasif Batu Tunay

Asistan(lar)i

Dersin Amaci Finansal Uriin ve Hizmetlere Has Pazarlama Tekniklerinin Ogreniimesi.

Pazarlama Cevresi ve Analizi, Stratejik Pazarlama ve Yonetimi, Misteri
Davraniglari ve Yoénlendirilmesi

Yok

Dersin Igerigi

Opsiyonel Program
Bilesenleri

Ders Ogrenim Ciktilari

Finans Kesimine Ozel Pazarlama Yéntemlerinin Ogrenilmesi

Pazar Arastirmasi Tekniklerinin Ogreniimesi

Finansal Hizmetler Alaninda Stratejik ve Taktik Pazarlama Planlamasinin Temel ilkelerinin incelenmesi

Al =

Musteri Kazanma ve Tutma Ydéntemlerinin Analizi

Haftalik Konular ve ilgili On Hazirhk Calismalari
Hafta
1 Finansal Hizmet Pazarlamasina Giris

Konular On Hazirlk

Pazarlama Gevresinin Analizi

ic ve Dis Cevre Ozellikleri, Gevre Degerlendirmesi

Stratejik Gelisme ve Pazarlama Planlamasi

Stratejik Pazarlama

Stratejik Planlar ve Araglar

Finansal Hizmetlerde Uluslararasilasma Stratejileri

Midterm 1 / Practice or Review

Ol |IN[fojO|m~|]WOW]IDN

Ara Sinav

—
o

Finansal Uriin ve Hizmet Talep Eden Misterilerin Anlagiimasi

—
—

Musteri Davraniglari ve Sektérel Tepkiler

—_
N

Musteri Edinme Stratejileri
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13 [Misteri Tutma Stratejileri, Miisteri iligkileri Yénetimi

14 |Musteri Edinmede Pazarlama Karmasi ve Uriin Politikas!

15 |Final

16 | Yil Sonu Sinavi

Degerlendirme Sistemi

Etkinlikler Say!i Katki Payi
Devam/Katihm
Laboratuar
Uygulama
Arazi Galismasi
Derse Ozgii Staj
Kigik Sinavlar/Stidyo Kritigi
Odev
Sunum/Jiri
Projeler
Seminer/Workshop
Ara Sinavlar 1 60
Final 1 40
Doénem igi Calismalarin Basari Notuna Katkisi 60
Final Sinavinin Basari Notuna Katkisi 40
TOPLAM 100

AKTS isyiikii Tablosu

Etkinlikler Sayi Siiresi (Saat) |Toplam isyiikii
Ders Saati 14 2 28
Laboratuar
Uygulama
Arazi Calismasi
Sinif Digi Ders Galismasi 25 3 75
Derse Ozgii Staj
Odev
Kigik Sinavlar/Stidyo Kritigi
Projeler
Sunum / Seminer
Ara Sinavlar (Sinav Siresi + Sinav Hazirlik Stresi) 1 1 1
Final (Sinav Siresi + Sinav Hazirlik Siresi) 1 1 1
Toplam isyiikii 105
Toplam isyiikii / 30(s) 3.50
AKTS Kredisi 4
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Diger Notlar

Yok
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