Ders Adi

Ders Bilgi Formu

Yerel Kredi AKTS Ders Uygulama Laboratuar

(saat/hafta) (saat/hafta) (saat/hafta)

is Giivenliginde Biitiinsel Kalite Yonetimi

END6325 3 7.5 3 0 0

Onkosullar Yok
Yariyil Guz, Bahar
Dersin Dili ingilizce, Tiirkce

Dersin Seviyesi

Doktora Seviyesi

Ders Kategorisi

Uzmanlik/Alan Dersleri

Dersin Verilis Sekli

Yuz yuze

Dersi Sunan Akademik Birim

Endustri Mihendisligi Bélimu

Dersin Koordinatori

Coskun OZKAN

Dersi Veren(ler)

Coskun OZKAN

Asistan(lar)i

Dersin Amaci Kalite, Butlinsel Kalite ve Bitlnsel Kalite Yonetimi kavramlarini benimseyip bir
isletmede uygulayabilecek seviyede bilgilendirmek, égrencilere Bltlinsel Kalite
Ydnetimi’'nin teorik altyapisinin yaninda uygulamalarini kazandirmaktir.

Dersin Igerigi Kalite ile ilgili genel bilgiler ve gesitli tanimlar/Uriinler, hizmetler ve bunlarin kalitesi;

kalite maliyetleri; kalite prodUktivite iligkisi; kaliteye yeni yaklasimlar; Japon etkisi;
Kaizen; TZU; kalite gemberleri /Toplam kalite yénetimine ilgili bilim adamlarinin
yaklagsimlari /Toplam kalite yénetiminin genel felsefesi ve prensipleri /Davranigsal
ve organizasyonel kavramlar yontinden, teknik kavramlar yéniinden Toplam kalite
yonetiminin uygulanmasi /Kalite gelistirme, problem ¢6zme ve toplam kalite
ybnetiminin araclari /Kalite iyilestirme arag ve teknikleri /Kalite Fonksiyon Gdgerimi
ve Uygulamalar /Kalite glivence sistemleri ve ISO 9001 kalite glivence standartlar
/Kalite maliyetleri ve isletmelerde kalite uygulamalari

Opsiyonel Program
Bilesenleri

Yok

Ders Ogrenim Ciktilan

1 Ogrenci kalitenin temel fonksiyonlarini uygulayabilme yetisi kazanir. OJrenci biitiinsel kalite yénetiminin

organizasyonlar igin énemini bilir. Ogrenci biitiinsel kalite yénetimi ile ilgili problemleri analiz edebilir,
yorumlayabilir ve ¢dzim gelistirebilir.

Haftalik Konular ve llgili On Hazirlik Calismalari

Hafta |Konular On Hazirhk
1 Kalite ile ilgili genel bilgiler ve ¢esitli tanimlar Sunumlar
2 Uriinler, hizmetler ve bunlarin kalitesi; kalite maliyetleri; kalite Sunumlar
produktivite iligkisi
3 Kalitenin tarihsel geligimi Sunumlar
4 Butlnsel kalite yénetimine ilgili bilim adamlarinin yaklagimlari Sunumlar
5 Butlnsel kalite yonetiminin genel felsefesi ve prensipleri Sunumlar
6 Liderlik ve kalite planlamasi Sunumlar
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7 Butlnsel kalite yénetimi organizasyonu ve takim ¢alismasi

Sunumlar

8 Midterm 1 / Practice or Review

9 Surekli gelisme: Kaizen Sunumlar
10 [Kalite gelistirme, problem ¢ézme araglari Sunumlar
11 |Kalite glivence sistemleri ve kalite sistem standartlari Sunumlar
12 [Kalite maliyetleri Sunumlar

13 |Sunumlar

Sunumlara hazirlik

14 |Sunumlar

Sunumlara hazirlik

15 Final

16

Degerlendirme Sistemi

Etkinlikler Say!I Katki Payi
Devam/Katilim
Laboratuar
Uygulama
Arazi Galismasi
Derse Ozgii Staj
Kiguk Sinavlar/Stidyo Kritigi 2 10
Odev
Sunum/Jiri 1 30
Projeler
Seminer/Workshop
Ara Sinavlar 1 20
Final 1 40
Dénem ici Calismalarin Basari Notuna Katkisi 60
Final Sinavinin Basari Notuna Katkisi 40
TOPLAM 100

AKTS isyiikii Tablosu

Etkinlikler

Sayi

Siresi (Saat)

Toplam isyiikii

Ders Saati

14

3

42

Laboratuar

Uygulama

Arazi Galismasi

Sinif Digi Ders Galismasi

14

42

Derse Ozgii Staj

Odev

Kigik Sinavlar/Stidyo Kritigi

10

20

Projeler
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Sunum / Seminer 1 40 40
Ara Sinavlar (Sinav Siresi + Sinav Hazirlik Stresi) 1 30 30
Final (Sinav Suresi + Sinav Hazirlik Suresi) 1 50 50
Toplam isyiikii 224
Toplam isyiikii / 30(s) 7.47

AKTS Kredisi 7.5

Diger Notlar Yok
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