Ders Adi

Ders Bilgi Formu

Yerel Kredi AKTS Ders Uygulama Laboratuar

(saat/hafta) (saat/hafta) (saat/hafta)

Pazarlama ve Satis Yonetimi

END4450 2 4 2 0 0

Onkosullar Yok
Yariyil Guz, Bahar
Dersin Dili ingilizce, Tiirkce

Dersin Seviyesi

Lisans Seviyesi

Ders Kategorisi

Uzmanlik/Alan Dersleri

Dersin Verilis Sekli

Yuz yuze

Dersi Sunan Akademik Birim

Endustri Mihendisligi Bélimu

Dersin Koordinatori

Nihan Cetin Demirel

Dersi Veren(ler)

Asistan(lar)i

Dersin Amaci

Satis yonetiminin temel ilkelerinin ve kavramlarinin 6gretimi

Dersin Igerigi

Satiscilik mesleginin kisa tarihgesi, satis kavrami, satigin igsletmeler ve pazarlama
acisindan énemi, satis¢ilik mesleginin degisen ylzu ve satista ortaya ¢ikan yeni
egilimler, satis mesleginde etkili ve basarili olmak igin gerekli olan 6zellikler, kisisel
satis sureci, Satis planlama ve bitgesi

Opsiyonel Program
Bilesenleri

Yok

Ders Ogrenim Ciktilari

1 Ogrenciler pazarlama stratejilerinin nemini anlayarak en uygun stratejiyi belirleyebilme becerisi

kazanirlar.

Ogrenciler yeterli sayida miisteri bulma ve basarili bir sekilde satis yapabilme becerisi kazanir.

Ogrenciler ticari gériismelerden nasil basariyla ¢ikabilme becerisi kazanir.

Ogrenciler sistem icerisinde nasil daha iyi ticari kararlar almalari konusunda beceri kazanir.

gl jw]|MND

Ogrenciler satis gliciiniin yénetimi ve Satis faaliyetleri tanima konusunda beceri kazanrr.

Haftalik Konular ve ilgili On Hazirhk Calismalari

Hafta |Konular On Hazirhk
1 Satis kavrami ve satisgilik Ders notlari Bolim 1
2 Satisin pazarlamadaki roll ve satis yonetimi Ders notlari Bélim 1
3 Satisin psikoloijisi Ders notlari Bolim 2
4 Satisgta iletisim Ders notlari Bolim 2
5 Satis elemanlarinin gérevleri, rolleri ve 6zellikleri Ders notlari Bélim 3
6 Kisisel satis sireci Ders notlari Bélim 3
7 Satista soru sorma ve ikna Ders notlari Bélim 4
8 Midterm 1 / Practice or Review Ders notlari Bolim 4
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9 Devam / Arasinav

10 |Satista eleman bulma ve segimi

Ders notlari Bolim 5

11 [Satis giict performans de@erlendirmesi

Ders notlari Bolim 5

12 [Satis organizasyonunun etkinliginin degerlendirilmesi

Ders notlari Bolim 6

13 [Satis planlama ve biitgesi

Ders notlari BolUm 6

14 | Satis elemaninin egitimi ve satis¢ilik mesleginin gelecegi

Ders notlari Bolum 7

15 Final

16 Final

Degerlendirme Sistemi

Etkinlikler Sayi Katki Payi
Devam/Katihm
Laboratuar
Uygulama
Arazi Calismasi
Derse Ozgii Staj
Kiguk Sinavlar/Studyo Kritigi
Odev 1 20
Sunum/Jiri
Projeler
Seminer/Workshop
Ara Sinavlar 1 40
Final 1 40
Dénem ici Calismalarin Basari Notuna Katkisi 60
Final Sinavinin Basari Notuna Katkisi 40
TOPLAM 100

AKTS isyiikii Tablosu

Etkinlikler Say!I Siiresi (Saat) |Toplam isyiikii
Ders Saati 13 2 26
Laboratuar

Uygulama 0
Arazi Galismasi

Sinif Digi Ders Galismasi 13 1 13
Derse Ozgii Staj

Odev 1 15 15
Kiglk Sinavlar/Stidyo Kritigi

Projeler

Sunum / Seminer

Ara Sinavlar (Sinav Slresi + Sinav Hazirlik Stresi) 1 15 15
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Final (Sinav Siresi + Sinav Hazirlik Siresi) 1 20 20
Toplam isyiikii 89

Toplam isyiikii / 30(s) 2.97
AKTS Kredisi 3

Diger Notlar Yok
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