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Dersin Amaci Tiketici pazari ve endUstriyel pazar agisindan dogrudan pazarlama
uygulamalarina iligskin bilgilerin sunulmasi.
Dersin Igerigi Posta ile pazarlama, potansiyel musterilerin tanimlanmasi, sadakat programlari,

satis 6ncesi ve sonrasina iliskin arastirmalar hakkinda agiklamalar yapmak. Dersin
icerigi dogrudan pazarlamada kullanilan mecralara iliskin aciklamalari, dogrudan
pazarlama uygulamalarinin isletmeye kazandirdiklarini ve élgimlenmesini ve
dogrudan pazarlamanin diger pazarlama karmasi elemanlari ile olan iligkilerini

icermektedir.

Opsiyonel Program
Bilesenleri

Yok

Ders Ogrenim Ciktilari

Gecek hayattan dogrudan pazarlama uygulamalar kesfedilir.

Dogrudan pazarlama veritabanlar olusturma ve yénetmede kullanilan temel ydntemler kavranir.

Dogrudan pazarlama ¢abalarinin geri dénigleri 6lgimlenir.

internet ve mobil teknolojiler yoluyla dogrudan pazarlama methodlari incelenir.

Al =

Dogrudan pazarlama ile iilgili glincel vakalar analiz edilir.

Haftalik Konular ve ilgili On Hazirhk Calismalar

Hafta |Konular

On Hazirlik

1 Dogrudan pazarlama kavrami, dogrudan pazarlamanin bilegenleri,

musteri temelli veritabani pazarlamasi

Spiller, Baier (2009) 2-52

2 Dogrudan pazarlama listeleri ve bélimlendirme, veritabanli

dogrudan pazarlama

Spiller, Baier (2009) 53-107

is planlari, stratejik planlar ve dogrudan pazarlama planlari

Spiller, Baier (2009) 108-162

Dogrudan pazarlama tekliflerinin olusturulmasi, tekliflere iligkin
iletim kanallari, tekliflerin ticarilestiriimesi

Spiller, Baier (2009) 163-216

5 Dogrudan pazarlama uygulamalarinda yaratici stratejiler

Spiller, Baier (2009) 217-240
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6 Dogrudan pazarlama medyasi, dogrudan posta ve diger basili Spiller, Baier (2009) 241-260
medya, radyo/televizyon ve diger internet medyasi

7 Telepazarlama ve Telefonla miisteri hizmeti, internet temelli Spiller, Baier (2009) 261-280
dogrudan pazarlama, e-iletisim

8 Midterm 1 / Practice or Review

9 Musteri Hizmeti ve Memnuniyeti Spiller, Baier (2009) 281-298

10 |Dogrudan Pazarlama Arastirmasi, Anket ve Deneyler Spiller, Baier (2009) 299-350

11 Endustriyel Dogrudan Pazarlama Spiller, Baier (2009) 352-394

12 |Kar Amaci gitmeyen organizasyonlarda dogrudan pazarlama Spiller, Baier (2009) 395-436

13 |Uluslararasi dogrudan pazarlama Spiller, Baier (2009) 437-493

14 |Karar destek modelleri Spiller, Baier (2009) 493-529

15 |Vaka analizleri Spiller, Baier (2009) 530-560

16 [Final

Degerlendirme Sistemi

Etkinlikler Sayi Katki Payi
Devam/Katilim
Laboratuar
Uygulama
Arazi Galismasi
Derse Ozgii Staj
Kiguk Sinavlar/Stidyo Kritigi
Odev 1 30
Sunum/Jiri
Projeler
Seminer/Workshop
Ara Sinavlar 1 30
Final 1 40
Dénem i¢i Calismalarin Basar Notuna Katkisi 60
Final Sinavinin Basari Notuna Katkisi 40
TOPLAM 100

AKTS isyiikii Tablosu

Etkinlikler

Sayi

Siresi (Saat)

Toplam isyiikii

Ders Saati

13

3

39

Laboratuar

Uygulama

Arazi Galigmasi

Sinif Digi Ders Galismasi

13

39

Derse Ozgii Staj
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Odev 1 5 5
Kigik Sinavlar/Studyo Kritigi
Projeler
Sunum / Seminer
Ara Sinavlar (Sinav Siresi + Sinav Hazirlik Stresi) 1 10 10
Final (Sinav Siresi + Sinav Hazirlik Suresi) 1 10 10
Toplam isyiikii 103
Toplam isyiikii / 30(s) 3.43
AKTS Kredisi 3

Diger Notlar

Yok
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