Ders Bilgi Formu

Ders Adi Yerel Kredi Ders Uygulama Laboratuar

(saat/hafta) (saat/hafta) (saat/hafta)

Tiketici Davranisi 1ISL4860 3 5 3 0 0
Onkosullar Yok

Yaryil Glz

Dersin Dili ingilizce, Tiirkce

Dersin Seviyesi Lisans Seviyesi

Ders Kategorisi Uzmanlik/Alan Dersleri

Dersin Verilis Sekli Yuz yuze

Dersi Sunan Akademik Birim |isletme Bélimi

Dersin Koordinat6ri Atanmamis

Dersi Veren(ler) ibrahim Kirgova, Ebru Enginkaya, Tugce Ozansoy Gadirc

Asistan(lar)i

Dersin Amaci Musteri davranisi ve pazarlamadaki rolQ ile ilgili temel konular hakkinda bilgi
vermek.

Dersin Igerigi Tiketici Davranisina Girig, Dis Faktorler, i¢ Faktérler, Tuketicinin Karar Verme
Sdreci, Endustriyel Tketici Davranigi

Opsiyonel Program Yok

Bilesenleri

Ders Ogrenim Ciktilari

Tuketici davranigi ile ilgili konulara iliskin ydnetsel bir bakis agisi kazanilir.

TUketici davraniginin alt boyutlari incelenir.

Farkl tiketici profilleri analiz edilir.

Tuketici karar alma suregleri incelenir.

a|lbr|lOIND|=

Satin alma davranigi sonrasi farkh tiiketici davraniglar incelenir.

Haftalik Konular ve ilgili On Hazirhk Calismalari

Hafta |Konular On Hazirhk
1 Tuketici davranigina giris. Ders kitabi sy. 3-34
2 |Algilama Ders kitabi sy. 35-60
3 |Ogrenme ve hafiza Ders kitabi sy. 61-88
4 Motivasyon, degerler ve ilgilenim Ders kitabi sy. 89-136
5 Tutumlar Ders kitabi sy. 137-207
6 Kisilik Ders kitabi sy. 207-239
7 Tuketici karar sureci Ders kitabi sy. 257-298
8 Midterm 1 / Practice or Review
9 Aligverig, satin alma, satin alma sonrasi degerlendirme Ders kitabi sy. 299-348
10 [Referans gruplari ve fikir énderleri Ders kitabi sy. 349-387
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11 [Aile ve hane halki karar verme slregleri

Ders kitabi sy. 389-401

12 |Yagsam tarzlar

Ders kitabi sy. 557-599

13 | Gelir ve sosyal siniflar

Ders kitabi sy. 427-455

14 |Yas ve alt kulttrler

Ders kitabi sy. 455-475

15 | Kdltir ve tiketici davanigi

Ders kitabi sy. 497-556

16 Final

Degerlendirme Sistemi

Etkinlikler

Sayi Katki Payi

Devam/Katilim

Laboratuar

Uygulama

Arazi Galigmasi

Derse Ozgii Staj

Kuguk Sinavlar/Studyo Kritigi

Odev

30

Sunum/Juri

Projeler

Seminer/Workshop

Ara Sinavlar

1

30

Final

1

40

Dénem ici Calismalarin Basari Notuna Katkisi 60

Final Sinavinin Basari Notuna Katkisi 40

TOPLAM 100

AKTS isyiikii Tablosu

Etkinlikler

Say!i

Siiresi (Saat) |Toplam isyiikii

Ders Saati

13

3 39

Laboratuar

Uygulama

Arazi Galismasi

Sinif Digi Ders Galismasi

13

Derse Ozgii Staj

Odev

10 10

Kiglk Sinavlar/Stidyo Kritigi

Projeler

Sunum / Seminer

Ara Sinavlar (Sinav Siresi + Sinav Hazirlik Siresi)

15 15

Final (Sinav Siresi + Sinav Hazirlik Siresi)

20 20

Toplam isyiikii 136
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Toplam isyiikii / 30(s)

4.53

AKTS Kredisi

Diger Notlar

Yok
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