Ders Adi

Ders Bilgi Formu

Yerel Kredi AKTS Ders Uygulama Laboratuar

(saat/hafta) (saat/hafta) (saat/hafta)

Servis Tasarimi

GRA4230 3 3 3 0 0

Onkosullar Yok
Yariyil Guz, Bahar
Dersin Dili Tirkce

Dersin Seviyesi

Lisans Seviyesi

Ders Kategorisi

Temel Meslek Dersleri

Dersin Verilis Sekli

Yuz yuze

Dersi Sunan Akademik Birim

Sanat Bolimu

Dersin Koordinatori

Kader SURMELI

Dersi Veren(ler)

Kader SURMELI

Asistan(lar)i

Dersin Amaci Bu dersin temel amaci 6grencilerin servis tasarimi ve servis tasarimi yéntemlerine
dair bilgi ve farkindaliklarini arttirmak, onlari servis tasarimi konularinda
yapacaklari galismalara hazirlamaktir.

Dersin igerigi Bu derste servis tasarimi kavrami ve servis tasarimi ydntemleri ele alinmaktadir.

Bu baglamda, 6drencilerin yapacaklari érnek bir proje ile konuya iligkin edindikleri
bilgi ve becerileri pekistirmeleri amaglanmaktadir.

Opsiyonel Program
Bilesenleri

Yok

Ders Ogrenim Ciktilari

1 Ogrenci, servis tasarimi yaklasimi ve yéntemlerini, yeni servis fikirlerine uygulayabileceklerdir.

Ogrenci, verilen servis tasarim problemleriyle iligkili bilgileri saptayip tanimlayabilecektir.

kullanabilecektir.

Ogrenci, kullanici ihtiyaglarini ve yeni is firsatlarini kesfetmelerini saglayacak cesitli teknikleri

4 Ogrenci, yeni servis fikirlerini dngdrerek, kavramsallagtirip gorsellestirebilecektir.

edebilecektir.

Ogrenci, servis tasarimi konusunda yapacaklari caligmalara iliskin veri toplayabilecek ve analiz

Haftalik Konular ve ilgili On Hazirhk Calismalar

Hafta |Konular On Hazirhk
1 Ders hakkinda genel bilgi verilmesi, ders plani ve gerekililikleri NA
2 Servis tasariminin genel ilkeleri, tasarimcinin degisen roli NA
3 Servis tasarimi projesine giris, proje temasi lizerine tartisma NA
4 Servis tasarimi yontem ve araglari; Stlidyo kritigi NA
5 Servis tasarimi ve sosyal inovasyon; Stlidyo kritigi NA
6 Servis etkilesimi ve servis deneyimi; Stidyo kritigi NA
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7 Servis tasariminin sistem ve organizasyonlari sekillendirmedeki NA

rol; Stldyo kritigi

8 [Midterm 1/ Practice or Review NA
9 NA
10 |Farkli diizey ve sektérlerde servis tasarimi projeleri; Stidyo kritigi  [NA
11 Proje sunumu: proje arastirmasi, yeni servis fikri, senaryo NA
12 |Ara Sinav 2 NA
13 | Geligtirilen is modelinin gorsellestirmesi NA
14 | Geligtirilen is modelinin gorsellestirmesi NA
15 [Final NA
16
Degerlendirme Sistemi
Etkinlikler Sayi Katki Payi
Devam/Katilim
Laboratuar
Uygulama
Arazi Galismasi
Derse Ozgii Staj
Kigik Sinavlar/Stidyo Kritigi
Odev
Sunum/Jiri
Projeler
Seminer/Workshop
Ara Sinavlar 2 60
Final 1 40
Dénem igi Calismalarin Basarn Notuna Katkisi 60
Final Sinavinin Basari Notuna Katkisi 40
TOPLAM 100

AKTS isyiikii Tablosu

Etkinlikler

Sayi

Siresi (Saat)

Toplam isyiikii

Ders Saati

12

3

36

Laboratuar

Uygulama

Arazi Galismasi

Sinif Digi Ders Galismasi

Derse Ozgii Staj

Odev

24

Kigik Sinavlar/Studyo Kritigi
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Projeler

Sunum / Seminer

Ara Sinavlar (Sinav Siresi + Sinav Hazirlik Stresi) 2 9 18
Final (Sinav Suresi + Sinav Hazirlik Suresi) 1 12 12
Toplam isyiikii 90

Toplam isyiikii / 30(s) 3.00
AKTS Kredisi 3

Diger Notlar Yok
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