Ders Bilgi Formu

Ders Adi Yerel Kredi Ders Uygulama Laboratuar

(saat/hafta) (saat/hafta) (saat/hafta)

Toplam Kalite Yonetiminde Araclar ve Teknikler ISL5128 3 7.5 3 0 0
Onkosullar Yok

Yaryil Glz

Dersin Dili Tirkce

Dersin Seviyesi Yiksek Lisans Seviyesi

Ders Kategorisi Temel Meslek Dersleri

Dersin Verilis Sekli Yuz yuze

Dersi Sunan Akademik Birim |isletme Bélimi

Dersin Koordinat6ri Arzu Karaman Akgul

Dersi Veren(ler) Arzu Karaman Akgdl

Asistan(lar)i

Dersin Amaci GUnimizin degisen kosullar gergevesinde kalitenin rekabet agisindan 6nemini
vurgulayarak 6grencilerde kalite bilinci ve teknikleri ile ilgili bir altyapi olugturmak,
cesitli kalite glivence teknikleri ile ilgili bilgi vermek.

Dersin Igerigi TKY’nin ilke ve taktiklerine genel bir bakis, TKY de yedi temel istatistik teknik,
Kalite gemberlerinin yedi araci ve yeni yedi arag, Kalite fonksiyonu, Kiyaslama,
Sdirekli iyilestirme, Taguchi yaklagimi

Opsiyonel Program Yok
Bilesenleri

Ders Ogrenim Ciktilari

isletmelerde kalite ile ilgili sorunlari daha iyi anlama

Kalite ydnetimi teknikleri sayesinde bu sorunlara ¢6zim gelistirebilme becerisi

Toplam kalite yénetiminde arag ve teknikleri kavramak

isletmelere kalite siireclerini uygulama becerisi

aldh|lOIND| =

Kalite kiltarinun isletme performansina etkisini degerlendirebilme ve ydnetimsel perspektif kazanma.

Haftalik Konular ve ilgili On Hazirhk Calismalari

Hafta |Konular On Hazirhk
1 Toplam Kalite Yénetimi Rao et al.(1996), 8-50
2 TKY’de Kullanilan Yedi Temel istatistik Teknikleri Rao et al.(1996), 52-75
3 Kalite Fonksiyonu, Kiyaslama, Kalite Gemberlerinin Yedi Araci Rao et al.(1996), 80-95
4 Temel istatistik Kalite Kontrol Teknikleri, Histogram, Pareto, Balik Rao et al.(1996), 165-211

Kilgigi, Cetele Tablosu, Gruplandirma, Serpilme Diyagrami

5 Kalite kontrol diyagramlari, kontrol diyagramlarinin hazirlanmasinda [Rao et al.(1996), 231-236
izlenen agamalar, Kontrol diyagramlarinin kullanim amacinin
belirlenmesi, Degigkenlerin segimi
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6 Uygun kontrol grafiginin belirlenmesi, Nicel kontrol diyagramlari, Rao et al.(1996), 236-245
Nitel kontrol diyagramlari
7 | Ornek blyikliginin belirlenmesi, Olgme ydnteminin belirlenmesi, |Rao et al.(1996), 246-250
Olgulebilen kalite 6zellikleri, él¢lilemeyen kalite 6zellikleri
Midterm 1 / Practice or Review
Kontrol diyagramlarinin karar kriterleri Rao et al.(1996), 250-253
10 [Nicel Kontrol Diyagramlari; x-ortalama kontrol diyagrami, R kontrol [Gimisoglu (2000), 113-124
diyagrami, ortalama ve standart sapma kontrol diyagramlari,
ortalama ve geniglik kontrol diyagramlari
11 |Nitel Kontrol Diyagramlari; Kusurlu orani(p) kontrol diyagrami, Gumisoglu (2000), 126-137

Kusurlu sayisi(np) kontrol diyagrami, Kusur sayisi(c) kontrol
diyagrami, Birim basina kusur sayisi(u) kontrol diyagrami

12 |Benzerlik Diyagramu, lligki Diyagrami

Rao et al.(1996), 313-324

13 | Agag Diyagrami

Rao et al.(1996), 353-360

14 |Matris Diyagrami,MatrisVeri Analizi, islem Karar Program

Rao et al.(1996), 391-400

Cizelgesi(PDPC)

15 [Ok Diyagrami, Akis Gizelgesi, Taguchi Metodu, Proses Yeterlilik Gumdisoglu (2000), 144-152
Analizi

16 |Final

Degerlendirme Sistemi

Etkinlikler Say!i Katki Payi
Devam/Katihm
Laboratuar
Uygulama
Arazi Calismasi
Derse Ozgii Staj
Kigik Sinavlar/Stidyo Kritigi
Odev
Sunum/Jiri
Projeler
Seminer/Workshop
Ara Sinavlar 1 60
Final 1 40
Dénem ici Calismalarin Basari Notuna Katkisi 60
Final Sinavinin Basari Notuna Katkisi 40
TOPLAM 100

AKTS isyiikii Tablosu

Etkinlikler Say!i Siiresi (Saat) |Toplam isyiikii
Ders Saati 14 3 42
Laboratuar
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Uygulama 2 3 6
Arazi Galismasi
Sinif Digi Ders Galismasi 14 8 112
Derse Ozgii Staj
Odev 1 10 10
Kigik Sinavlar/Stidyo Kritigi
Projeler
Sunum / Seminer 2 9 18
Ara Sinavlar (Sinav Siresi + Sinav Hazirlik Siresi) 1 17 17
Final (Sinav Siresi + Sinav Hazirlik Siresi) 1 20 20
Toplam isyiikii 225
Toplam isyiikii / 30(s) 7.50
AKTS Kredisi 7.5

Diger Notlar Yok
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