
Ders Bilgi Formu
Ders Adı Kodu Yerel Kredi AKTS Ders

(saat/hafta)
Uygulama
(saat/hafta)

Laboratuar
(saat/hafta)

Eğitim Örgütlerinde Çatışma Yönetimi EGT6204 3 7.5 3 0 0

Önkoşullar Yok

Yarıyıl Güz, Bahar

Dersin Dili Türkçe
Dersin Seviyesi Doktora Seviyesi
Ders Kategorisi Uzmanlık/Alan Dersleri
Dersin Veriliş Şekli Yüz yüze

Dersi Sunan Akademik Birim Eğitim Bilimleri Bölümü
Dersin Koordinatörü Aydın Balyer
Dersi Veren(ler) Erkan TABANCALI
Asistan(lar)ı İrem Demir Arıcı, Zehra YALÇIN

Dersin Amacı Bu dersin amacı, eğitim örgütlerinde çatışmanın doğasını, kaynaklarını ve
sonuçlarını anlamak; farklı çatışma yönetimi kuramlarını ve stratejilerini analiz
ederek, liderlik bağlamında etkili çatışma çözüm yaklaşımları geliştirmektir.

Dersin İçeriği Ders, bireysel, grupsal ve örgütsel düzeyde çatışma türleri, çatışma nedenleri,
çözüm yolları, arabuluculuk ve uzlaştırma teknikleri, güç dinamikleri, iletişim
süreçleri ve kültürel etmenler gibi temaları kapsamaktadır.

Opsiyonel Program
Bileşenleri

Yok

Ders Öğrenim Çıktıları
1 Öğrenciler, eğitim örgütlerinde çatışma süreçlerini ve dinamiklerini açıklar.
2 Öğrenciler, çatışma kuramlarını analiz eder ve eğitim bağlamında uygular.
3 Öğrenciler, çatışma çözüm stillerini değerlendirerek etkili stratejiler geliştirir.
4 Öğrenciler, iletişim, empati ve arabuluculuk becerilerini çatışma çözümünde kullanır.
5 Öğrenciler, çatışmanın dönüşüm ve örgütsel gelişim aracı olarak kullanımını değerlendirir.

Haftalık Konular ve İlgili Ön Hazırlık Çalışmaları
Hafta Konular Ön Hazırlık

1 Ders tanıtımı ve çatışma kavramına giriş Okumalar ve derse hazırlık
2 Eğitim örgütlerinde çatışmanın doğası ve türleri Okumalar ve derse hazırlık
3 Çatışmanın nedenleri: bireysel, yapısal ve kültürel etkenler Okumalar ve derse hazırlık
4 Klasik ve çağdaş çatışma kuramları Okumalar ve derse hazırlık
5 Çatışma çözüm stilleri ve yönetsel yaklaşımlar Okumalar ve derse hazırlık
6 Etkili iletişim ve empati odaklı çözüm Okumalar ve derse hazırlık
7 Arabuluculuk, uzlaştırma ve müzakere teknikleri Okumalar ve derse hazırlık
8 Midterm 1 / Practice or Review Okumalar ve derse hazırlık
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9 Güç, iktidar ve otorite ilişkileri Okumalar ve derse hazırlık
10 Örgüt kültürü ve çatışma Okumalar ve derse hazırlık
11 Öğretmen, yönetici ve öğrenci ilişkilerinde çatışma Okumalar ve derse hazırlık
12 Çatışmanın yapıcı kullanımı ve örgütsel öğrenme Okumalar ve derse hazırlık
13 Eğitimde kriz yönetimi ve çatışma Okumalar ve derse hazırlık
14 Vaka analizleri ve uygulamalı çözüm önerileri Okumalar ve derse hazırlık
15 Final Okumalar ve derse hazırlık
16 Okumalar ve derse hazırlık

Değerlendirme Sistemi
Etkinlikler Sayı Katkı Payı
Devam/Katılım
Laboratuar
Uygulama
Arazi Çalışması
Derse Özgü Staj
Küçük Sınavlar/Stüdyo Kritiği
Ödev 1 30
Sunum/Jüri 1 30
Projeler
Seminer/Workshop
Ara Sınavlar
Final 1 40

Dönem İçi Çalışmaların Başarı Notuna Katkısı 60
Final Sınavının Başarı Notuna Katkısı 40

TOPLAM 100

AKTS İşyükü Tablosu
Etkinlikler Sayı Süresi (Saat) Toplam İşyükü
Ders Saati 14 3 42
Laboratuar
Uygulama
Arazi Çalışması
Sınıf Dışı Ders Çalışması 16 5 80
Derse Özgü Staj
Ödev
Küçük Sınavlar/Stüdyo Kritiği
Projeler
Sunum / Seminer 15 4 60
Ara Sınavlar (Sınav Süresi + Sınav Hazırlık Süresi) 1 19 19
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Final (Sınav Süresi + Sınav Hazırlık Süresi) 1 18 18
Toplam İşyükü 219

Toplam İşyükü / 30(s) 7.30
AKTS Kredisi 7.5

Diğer Notlar Yok

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

Yıldız Teknik Üniversitesi - Ders Bilgi Formu - Sayfa 3/3

http://www.tcpdf.org

