Ders Adi

Ders Bilgi Formu

Yerel Kredi AKTS Ders Uygulama Laboratuar

(saat/hafta) (saat/hafta) (saat/hafta)

Kalite Yonetimi ve Belgeleme

END5913 3 7.5 3 0 0

Onkosullar Yok
Yariyil Guz, Bahar
Dersin Dili Tirkce

Dersin Seviyesi

Yiksek Lisans Seviyesi

Ders Kategorisi

Uzmanlik/Alan Dersleri

Dersin Verilis Sekli

Yuz yuze

Dersi Sunan Akademik Birim

Endustri Mihendisligi Bélimu

Dersin Koordinatori

ihsan Kaya

Dersi Veren(ler)

ihsan Kaya

Asistan(lar)i

Dersin Amaci

Bu derste en genel anlamda kalite kavraminin tanimlanmasi, degerlendiriimesi ve
gelistiriimesi ele alinacaktir. Bir stire¢ olarak Urlin veya hizmet ortaya konulurken
kalite yaklagiminin nasil entegre edilecegi irdelenerek, bu durumun
deg@erlendirilmesi, izlenmesi ve yorumlanmasi tzerine yaklagimlar ele alinacaktir.
Kalite yaklagimi kapsaminda, kalite kontrol, istatistiksel kalite kontrol, kalite
y6netimi, toplam kalite yénetimi ve drnekleme yaklasimlari ele alinacaktir. Bununla
beraber kalite ydnetiminin temel prensiplerinden toplam kalite yaklagimi ve alti
sigma yaklasimi da ele alinarak analiz edilecektir.

Dersin igerigi

Kalite Kavrami, Kalite Tarihsel Gelisimi ve Diinya da Kalite Olgusu, Kalite
Yénetiminin Evrimsel Degisimi, Kalite Yonetimi ve istatistiksel Kalite Yénetimi,
Toplam Kalite Y6netimi, Alti Sigma Kavrami, Siire¢ Yonetimi ve Siire¢ Standart
Yaklagimi, ISO Kalite Yonetim Sistemleri

Opsiyonel Program
Bilesenleri

Yok

Ders Ogrenim Ciktilan

1 Ogrenciler kalite kavramini ve boyutlarini 6grenerek bir Giriin veya hizmet dahilinde siirece nasil entegre

edilecegini 6grenirler.

2 Ogrenciler siireg yénetimi ve toplam kalite yénetimi perspektifi ile degerlendirme yapabilme yetenegini

Ogrenirler.

3 Ogrenciler, slire¢ yénetimi, toplam kalite kavrami, sirekli iyilestirme, kaizen vb teknikler hakkinda bilgi

sahibi olurlar.

4 Ogrenciler kalite yaklasimina istatistiksel bakis agisini ve istatistiksel siirec ydénetimi hakkinda bilgi sahibi

olurlar.

5 Ogrenciler siireg yeterlik kavrami ve analizi hakkinda bilgi sahibi olurlar.

Haftalik Konular ve ilgili On Hazirhk Calismalari

Hafta [Konular

On Hazirlik
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1 Girig-Tanigsma-Ders Igerik Degerlendirme ve igerik Detaylari Temel |Ders Notlari
Kavramlar ve Kalitenin Tarihsel Geligimi
2 Kalite Yaklagsimina Katkida Bulunan Duayenler Kalitenin Boyutlari  [Ders Notlari
Kalite Yénetim Sistemleri Kalite Maliyetleri
3 Toplam Kalite Yonetimi (TKY Yaklasimi) TKY Boyutlar TKY ve Ders Notlari
Siirekli Gelisim Deming Yaklagimi ve 14 Temel ilke Kaizen ve Poke
Yoke Yaklagimlar
4 Kalite lyilestirme Siirecleri icin Temel Araglar 7 Temel Arag PUKO  |Ders Notlari
Déngiisii MINITAB Uygulamalari Kalite Iyilestirme/Gelistirme Siireci
icin Ornek Uygulamalar
5 Kalite Caligmalari igin Istatistiksel Dagilimlar MINITAB Paket Ders Notlari
programi ve Ms Excel ile istatistiksel kalite analiz
6 Kontrol Diyagramlari ve Siire¢ Kalite Kontrol Nicel Kontrol Ders Notlari
Diyagramlari
Nitel Kontrol Diyagramlar Ders Notlari
Midterm 1
Sireg Yeterlilik Analizi Ders Notlari
10 [Siireg Yeterlilik indeksleri Ders Notlari
11 |Ornekleme Kavrami ve Ornekleme Planlari Ders Notlari
12 | Al Sigma Yaklagimi Ders Notlar
13 |Ara Sinav 2
14  |Kalite Fonksiyon Agilimi (Quality Function Deployment-QFD) Hata [Ders Notlari
Tur0 ve Etkileri Analizi (Failure Mode and Effect Analysis-FMEA)
Kalite Odiilleri, EFQM Milkemmellik Modeli ISO Kalite Yénetim
Yaklagimi
15 |Final
Degerlendirme Sistemi
Etkinlikler Say!i Katki Payi
Devam/Katilim
Laboratuar
Uygulama
Arazi Galismasi
Derse Ozgii Staj
Kiglk Sinavlar/Stidyo Kritigi 2 10
Odev
Sunum/Jiri
Projeler
Seminer/Workshop
Ara Sinavlar 2 50
Final 1 40
Doénem igi Calismalarin Basari Notuna Katkisi 60
Final Sinavinin Basari Notuna Katkisi 40
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TOPLAM 100

AKTS isyiikii Tablosu

Etkinlikler Sayi Siiresi (Saat) |Toplam isyiikii
Ders Saati 13 3 39
Laboratuar

Uygulama

Arazi Galismasi

Sinif Digi Ders Galismasi 13 3 39
Derse Ozgii Staj

Odev

Kiglk Sinavlar/Stidyo Kritigi 2 25 50
Projeler

Sunum / Seminer

Ara Sinavlar (Sinav Suresi + Sinav Hazirlik Siiresi) 2 25 50
Final (Sinav Suresi + Sinav Hazirlik Suresi) 1 50 50
Toplam isyiikii 228
Toplam isyiikii / 30(s) 7.60
AKTS Kredisi 7.5

Diger Notlar Yok
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